
LISTA PUNKTÓW NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA PRAWNEGO NA TERENIE POWIATU 

KOLBUSZOWSKIEGO 

CZĘŚĆ II:  

Nieodpłatna pomoc prawna i nieodpłatne poradnictwo obywatelskie (wg art. 8a ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 05 sierpnia 

2015 r. o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r. 

294 ze zm.) 

Udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej odbywa się według kolejności zgłoszeń, po umówieniu terminu wizyty.  

Kobiecie, która jest w ciąży, udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczenie nieodpłatnego poradnictwa 

obywatelskiego odbywa się poza kolejnością.  

 

Co do zasady nieodpłatną poradę prawną można otrzymać bezpośrednio w każdym punkcie bez konieczności 

wcześniejszego umawiania wizyty.  

 

Zgłoszeń dokonywać można również telefonicznie pod numerem: 17 744 57 62 w godzinach:  

poniedziałek 8:00 – 16:00, wtorek - piątek 7:30-15:30 oraz przez adres e-mail: npp@kolbuszowski.pl  

Osobom ze znaczną niepełnosprawnością ruchową, które nie mogą stawić się w punkcie osobiście, oraz osobom 

doświadczającym trudności w komunikowaniu się, o których mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym 

i innych środkach komunikowania się (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), może być udzielana nieodpłatna pomoc prawna lub 

świadczone nieodpłatne poradnictwo obywatelskie, z wyłączeniem nieodpłatnej mediacji, także poza punktem albo za 

pośrednictwem środków porozumiewania się na odległość.  

 

Więcej informacji na temat zasad udzielania nieodpłatnej pomocy prawnej znajduje się na stronie Ministerstwa 

Sprawiedliwości: http://darmowapomocprawna.ms.gov.pl 

Z porad może skorzystać każda osoba, którą nie stać na odpłatną pomoc prawną i która złoży stosowne 

oświadczenie. 

mailto:npp@kolbuszowski.pl
http://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/


Lp. 

PUNKTY 

NIEODPŁATNEJ 

POMOCY 

PRAWNEJ 

POROZUMIENIA / UMOWA 

ADRESY DYŻURÓW 
DNI I GODZINY DANE KONTAKTOWE 

 

KRYTERIA 

DOSTĘPU DO 

USŁUGI 

ZAKRES PORADNICTWA -  NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA 

1. 

Starostwo 

Powiatowe  

w Kolbuszowej 

Starostwo Powiatowe w Kolbuszowej 

ul. 11-go Listopada 10 

36-100 Kolbuszowa 

pokój 309, II piętro 

poniedziałek 

8:00-12:00 tel. 17 744 57 62, 

npp@kolbuszowski.pl 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 
wtorek 

8:00-12:00 

punkty 

w gminach 

Gminny Ośrodek Kultury  

i Biblioteki w Niwiskach 
36-147 Niwiska 487 

środa 

14:00- 18:00 tel. 17 2279 022 

gokib@gmina.niwiska.pl 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. czwartek 

14:00 – 18:00 

Urząd Gminy w Cmolasie 
36- 105 Cmolas 237 B 

pokój nr 13 

piątek 

8:00 – 12:00 

tel. 17 28 377 02 

cmolas@cmolas.pl 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

 

 

2. 

Centrum 

Kształcenia 

Praktycznego  

w Kolbuszowej 

organizacja 

pozarządowa 

 

Stowarzyszenie na Rzecz 

Rozwoju Powiatu 

Kolbuszowskiego „NIL” 

ul. Jana Pawła II 8, 

36-100 Kolbuszowa 

poniedziałek – piątek 

14:00-18:00 

tel. 17 2271 956 

stowarzyszenienil@poczta. 

onet.pl 

 

 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

 

 

 

 

 

 

 

 



LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA PRAWNEGO NA TERENIE POWIATU 

KOLBUSZOWSKIEGO 

CZĘŚĆ I: 

Lista wg art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 05 sierpnia 2015 r. o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz 

edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r. 294 ze zm.) 

Lp. 
NAZWA 

JEDNOSTKI 

ZAKRES 

PORADNICTWA 
ADRESY DANE KONTAKTOWE 

DOSTĘPNOŚĆ DNI 

I GODZINY 

KRYTERIA 

DOSTĘPU DO 

USŁUGI 

PORADNICTWO RODZINNE 

1. 
Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie  

w Kolbuszowej 

pomoc społeczna, 

pomoc rodzinom, 

pomoc osobom 

niepełnosprawnym 

ul. 11-go Listopada 10 

36-100 Kolbuszowa 

tel. 17 744 57 59, 

pcprkolb@op.pl 

poniedziałek 

8:00-16:00 

 

wtorek – piątek 

7:30-15:30 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

PSYCHOLOGICZNE I PEDAGOGICZNE 

2. 

Poradnia 

Psychologiczno  

Pedagogiczna  

w Kolbuszowej 

poradnictwo 

psychologiczne, 

pomoc dzieciom i 

młodzieży uczącej, 

rodzicom i 

nauczycielom w 

zakresie wychowania 

i kształcenia 

ul. 11-go Listopada 10 

36-100 Kolbuszowa 

Tel. 17 2271 156 

691 920 909 

pppkolbuszowa@onet.pl 

 

 

poniedziałek 

7:30-16:00 

 

wtorek – piątek 

7:30-17:00 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

3. 

Centrum wsparcia dla 

osób w stanie kryzysu 

psychicznego 

(zlecenie NFZ) 

Kryzysy psychiczne, 

stany depresyjne, 

myśli samobójcze 

Fundacja ITAKA 

skr. pocztowa 127 

00-958 Warszawa 66. 

800 702 222 

bezpłatna infolinia 

 

www.liniawsparcia.pl 

porady@liniawsparcia.pl 

 

 

 

Całodobowo Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

Z ZAKRESU POMOCY SPOŁECZNEJ 

4. 
Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej  

w Majdanie 

pomoc społeczna, 

pomoc rodzinna, 

pomoc 

Plac Rynek 1 a, 

36 – 110 Majdan Królewski 

tel. 15  84710 46 

ops@majdankrolewski.pl 

poniedziałek – piątek 

7:00-15:00 

wtorek 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 



Królewskim psychologiczna 8:00-16:00 

5. 
Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej  

w Cmolasie 

pomoc społeczna, 

pomoc rodzinna, 

pomoc 

psychologiczna 

Cmolas 237 B 

36 – 105 Cmolas 

tel. 17 744 44 40 

gopscmolas@cmolas.pl 

poniedziałek – piątek 

 

7:30 - 15:30 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

6. 
Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej  

w Dzikowcu 

pomoc społeczna, 

pomoc rodzinna, 

pomoc 

psychologiczna 

ul. Dworska 62 

36-122 Dzikowiec 

tel. 17 744 21 07 

gopsdzikowiec@onet.pl 

poniedziałek – piątek 

 

7:30 - 15:30 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

7. 
Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej  

w Niwiskach 

pomoc społeczna, 

pomoc rodzinna, 

pomoc 

psychologiczna 

Niwiska 430 

36-147 Niwiska 

tel. 17 227 93 42 

gops@gmina.niwiska.pl 

poniedziałek – piątek 

 

7:30 - 15:30 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

8. 
Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej  

w Raniżowie 

pomoc społeczna, 

pomoc rodzinna, 

pomoc 

psychologiczna 

ul. Rynek 6 

36-130 Raniżów 

tel. 17 228 55 06 

gopsranizow@ranizow.pl 

poniedziałek – piątek 

 

7:30 - 15:30 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

9. 

Miejsko Gminny  

Ośrodek Pomocy 

Społecznej 

w Kolbuszowej 

pomoc społeczna, 

pomoc rodzinna, 

pomoc 

psychologiczna 

ul. Obrońców Pokoju 21, 36-

100 Kolbuszowa 

tel. 17 227 11 33 

mgopskolbuszowa@gmail.com 

poniedziałek 

8:00-16:00 

wtorek – piątek 

7:30-15:30 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEŻNIEŃ 

10. 

Gminna Komisja 

Rozwiązywania 

Problemów 

Alkoholowych  

w Kolbuszowej 

pomoc 

w rozwiązywaniu 

problemów osób 

uzależnionych 

Urząd Miejski 

ul. Obrońców Pokoju 21, 36-

100 Kolbuszowa 

tel. 17 2271 333 

umig@kolbuszowa.pl 

w godzinach pracy Urzędu 

poniedziałek 

8:00-16:00 

wtorek – piątek 

7:30-15:30 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

11. 

Gminna Komisja 

Rozwiązywania 

Problemów 

Alkoholowych  

w Majdanie 

Królewskim 

pomoc 

w rozwiązywaniu 

problemów osób 

uzależnionych 

Urząd Gminy Majdan 

Królewski 

ul. Plac Rynek 1 a 

36- 110 Majdan Królewski 

 

15 847 10 74 

sekretariat@majdankrolewski.pl 

 

w godzinach pracy Urzędu 

poniedziałek – piątek 

7:00-15:00 

wtorek 

8:00-16:00 

 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 



12. 

Gminna Komisja 

Rozwiązywania 

Problemów 

Alkoholowych  

w Niwiskach 

pomoc 

w rozwiązywaniu 

problemów osób 

uzależnionych 

Urząd Gminy w Niwiskach 

Niwiska 430 

36-147 Niwiska 

tel. 17 22 79 002 

urzadgminy@gmina.niwiska.pl 

w godzinach pracy Urzędu 

poniedziałek 

7:30-16:30 

wtorek – czwartek 

7:30-15:30 

piątek 

7:30 – 14:30 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

13. 

Gminna Komisja 

Rozwiązywania 

Problemów 

Alkoholowych 

w Cmolasie 

pomoc 

w rozwiązywaniu 

problemów osób 

uzależnionych 

Urząd Gminy w Cmolasie 

36- 105 Cmolas 237 B 

 

tel. 17 28 377 02 

cmolas@cmolas.pl 

w godzinach pracy Urzędu 

poniedziałek – piątek 

7:30-15:30 
Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

14. 

Gminna Komisja 

Rozwiązywania 

Problemów 

Alkoholowych  

w Dzikowcu 

pomoc 

w rozwiązywaniu 

problemów osób 

uzależnionych 

Urząd Gminy Dzikowiec 

ul. Dworska 62, 

36-122 Dzikowiec 

 

 

tel. 17 744 21 09 

ugdzikowiec@dzikowiec.itl.pl 

w godzinach pracy Urzędu 

poniedziałek – piątek 

7:30-15:30 
Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

15. 

Gminna Komisja 

Rozwiązywania 

Problemów 

Alkoholowych  

w Raniżowie 

pomoc 

w rozwiązywaniu 

problemów osób 

uzależnionych 

Urząd Gminy Raniżów 

ul. Rynek 6, 

36-130 Raniżów 

tel. 17 2285 034 

poczta@ranizow.pl 

 

w godzinach pracy Urzędu 

poniedziałek – piątek 

7:30-15:30 
Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY W RODZINIE I INTERWENCJA KRYZYSOWA 

16. 

Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej przy 

Powiatowym Centrum 

Pomocy Rodzinie 

w Kolbuszowej 

pomoc osobom 

doświadczonym 

przemocy w formie 

poradnictwa 

prawnego, 

psychologicznego, 

socjalnego, 

terapeutycznego, 

grupa wsparcia, 

Powiatowe Centrum Pomocy 

Rodzinie 

ul. 11-go Listopada 10 

36-100 Kolbuszowa 

tel. 17 744 57 59, 

pcprkolb@op.pl 

 

W godzinach pracy Urzędu 

poniedziałek 

8:00-16:00 

wtorek – piątek 

7:30-15:30 

 

całodobowo: 

tel. 691162010 

 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 



17. 

Niebieska Linia 

Ogólnopolskiego 

Pogotowia dla Ofiar 

Przemocy  

w Rodzinie 

wsparcie, pomoc 

psychologiczna, 

informacja 

o najbliższym 

miejscu pomocy 

w problemach 

przemocy domowej 

ul. Korotyńskiego 13, 

02-121 Warszawa 

tel. 800 120 002 

pogotowie@niebieskalinia.pl 

 

 

 

całodobowo 
Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

18. 
Centralne 

Zarzadzanie 

Kryzysowe 

monitorowanie 

bezpieczeństwa 

Rządowe Centrum 

Bezpieczeństwa 

ul. Rakowiecka 2 a 

00-993 Warszawa 

tel. 22 361 69 00 

tel. 22 785 700 177 

dyzurny@rcb.gov.pl 

 

całodobowo Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

19. 

Ogólnopolskie 

Pogotowie dla Ofiar 

Przemocy w Rodzinie 

„ Niebieska linia” 

 

Wsparcie, pomoc 

psychologiczna, 

informacja o 

najbliższym miejscu 

pomocy w 

problemach 

przemocy domowej 

Państwowa Agencja 

Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych 

Al. Jerozolimskie 155 

02-326 Warszawa 

800 120 002 

Bezpłatna infolinia 

 

www.niebieskalinia.info 

biuro@niebieskalinia 

 

poniedziałek – sobota 

godz. 08:00–22:00 

niedziela i święta 

godz. 08:00–16:00 

 

Dla osób 

doświadczających  

przemocy domowej 

 

DLA BEZROBOTNYCH 

20. 
Powiatowy Urząd 

Pracy w Kolbuszowej 

doradztwo 

bezrobotnym 

i poszukującym pracy 

ul. Piłsudskiego 59 a 

36-100 Kolbuszowa 

tel. 17 221 790 

sekretariat@pup.kolbuszowa.pl 

poniedziałek – piątek 

7:30-15:30 
Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

21. 
Wojewódzki Urząd 

Pracy w Rzeszowie 

doradztwo 

bezrobotnym 

i poszukującym pracy 

ul. Adama Stanisława 

Naruszewicza 11 

35-055 Rzeszów 

Tel. 17 7432848 

wup@wup-rzeszow.pl 

poniedziałek – piątek 

7:30-15:30 
Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

22. 
Infolinia Urzędów 

Pracy - Zielona 

Infolinia 

Pod tym numerem 

udzielane są 

informacje 

o usługach urzędów 

pracy 

Urząd Pracy 

ul. Ciepła 20 

15-472 Białystok 

 

19 524 

(z Polski) 

+48 22 19524 

(z zagranicy) 

 

poniedziałek – piątek 

godz. 08.00-18.00 

 

Mogą korzystać: 

zarejestrowani 

poszukujący pracy 

pracodawcy 

DLA OSÓB POKRZYWDZONYCH PRZESTĘPSTWEM 

mailto:dyzurny@rcb.gov.pl


23. 

Ośrodek Pomocy 

Pokrzywdzonym 

Przestępstwem 

Stowarzyszenia, 

Stowarzyszenie 

Podkarpacki Ośrodek 

Rozwoju 

Społeczeństwa 

Obywatelskiego  

w Rzeszowie 

Wsparcie 

informacyjne, 

psychologiczne, 

prawne i finansowe 

Podkarpacki Ośrodek 

Rozwoju Społeczeństwa 

Obywatelskiego 

ul. Fredry 4/58 

35-959 Rzeszów 

 

Tel./fax: (17) 86 20 122; 

kom: +48 796 600 429 

porso@poczta.onet.pl 

 

 

 

środa 16:30 – 18:30 

piątek 9:00 – 11:00 Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

Z ZAKRESU PRAW KONSUMENTÓW 

24. 
Powiatowy Rzecznik 

Praw Konsumenta  

w Kolbuszowej 

Wsparcie 

informacyjne 

i prawne 

Starostwo Powiatowe 

ul. 11-go Listopada 10 

36-100 Kolbuszowa 

pokój 409, III piętro 

tel. 17 744 57 42 

starostwo@kolbuszowski.pl 

 

Wtorek 

7:30-15:30 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

25. 
Urząd Ochrony 

Konkurencji  

i Konsumentów 

Ochrona praw 

konsumenckich 

UOKiK 

Pl. Powstańców Warszawy 1 

00-950 Warszawa 

Infolinia konsumencka 

801 440 220 

porady@dlakonsumentow.pl 

Poniedziałek – piątek  

8:00-18:00 
Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

PORADNICTWO W ZAKRESIE PRAW DZIECKA I PRAW PACJENTA 

26. 

Podkarpacki Oddział 

Wojewódzki 

Narodowego 

Funduszu Zdrowia 

z siedzibą 

w Rzeszowie 

Informacje dot. zasad 

dostępu do świadczeń 

zdrowotnych i wykazu 

świadczeniodawców 

udzielających 

świadczeń w ramach 

zawartej umowy z 

Funduszem, zasad 

zawierania i 

rozwiązywania umów 

dobrowolnego 

ubezpieczenia 

zdrowotnego, 

ubezpieczenia 

zdrowotnego, prawa do 

świadczeń opieki 

zdrowotnej 

finansowanej ze 

środków 

publicznych 

ul. Zamkowa 8 

35-032 Rzeszów 
tel. 17 86 04 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Poniedziałek-piątek 

8:00-16:00 

 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

mailto:porso@poczta.onet.pl


27. 

Podkarpacki Oddział 

Wojewódzki 

Narodowego 

Funduszu Zdrowia 

z siedzibą 

w Rzeszowie 

Pomoc dotycząca 

naruszenie praw 

świadczeniobiorców 

w zakresie udzielania 

świadczeń opieki 

zdrowotnej przez 

świadczeniodawców, 

z którymi Fundusz 

zawarł umowę o ich 

udzielanie; 

2) przewlekłe lub 

biurokratyczne 

załatwianie spraw przez 

Fundusz; 

3) zaniedbanie lub 

nienależyte 

wykonywanie zadań 

przez pracowników 

Funduszu. 

Podkarpacki OW NFZ 

ul. Zamkowa 8 

35-032 Rzeszów 

 

        tel. 17 86 04 170 

email: skargi@nfz-rzeszow.pl 

 

poniedziałek - piątek  

8:00 - 16:00 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

28. 
Rzecznik 

Praw Pacjenta 

Ochrona praw 

pacjenta 

Biuro RPP 

ul. Młynarska 46 

01-171 Warszawa 

Bezpłatna Infolinia Rzecznika: 

800-190-590 

poniedziałek – piątek 

8:00-20:00 
Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

29. 
Rzecznik Praw Osób 

Niepełnosprawnych 

Ochrona praw 

osób 

niepełnosprawnych 

ul. Żurawia 4 A, 

00- 503 Warszawa 

Telefon: (22) 461 60 00 

KORESPONDENCJA 

Nowogrodzka 1/3/5 

00-513 Warszawa 

801 801 015 

 

 
 
poniedziałek – piątek 

godz. 08:00-17:00 

 

Z porad mogą 

korzystać osoby 

niepełnosprawne, ich 

rodziny oraz 

organizacje działające 

na rzecz osób 

niepełnosprawnych 

30. 
Rzecznik Praw 

Dziecka – dziecięcy 

telefon zaufania 

Ochrona praw 

dziecka 

Biuro RPD 

Ul. Przemysłowa 30/32 

00-450 Warszawa 

Infolinia: 800 121 212 

poniedziałek – piątek 

godz. 8:15-20:00 
Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

PORADNICTWO W ZAKRESIE UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH 

31. 
ZUS Inspektorat 

w Mielcu 

poradnictwo 

z zakresu 

ubezpieczeń 

społecznych 

ul. Sikorskiego 4, 

39-300 Mielec 
(22) 560 16 00 

poniedziałek: 

8:00-18:00 

wtorek - piątek: 

8:00-15:00 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 



32. 
ZUS Inspektorat 

w Rzeszowie  

poradnictwo 

z zakresu 

ubezpieczeń 

społecznych 

aleja Józefa Piłsudskiego 12, 

35-075 Rzeszów 
(22) 560 16 00 

poniedziałek: 

8:00-18:00  

wtorek – piątek  

8:00-15:00 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

33. 

Centrum Obsługi 

Telefonicznej 

Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych 

pomoc techniczna, 

składki, renty, 

emerytury 

Klienci mogą skorzystać z 

pomocy pracowników 

w  Centrum Obsługi 

Telefonicznej lub podczas 

wizyty osobistej w placówce 

jak wyżej. 

Nr centrali : 

(22) 667 10 00. 

(22) 560 16 00 

http://www.zus.pl/o-

zus/kontakt/centrum-obslugi-

telefonicznej-cot-cot@zus.pl 

 

 

poniedziałek – piątek 

godz. 07:00 – 18:00 

 Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

PRAWO PRACY 

34. 
Okręgowy Inspektorat 

Pracy  

w Rzeszowie 

Poradnictwo 

w zakresie nadzoru 

i kontroli 

przestrzegania prawa 

pracy 

w szczególności 

zasad bhp oraz 

legalności 

zatrudnienia i innej 

pracy zarobkowej 

ul. Generała Stanisława 

Maczka 4 

35-234 Rzeszów 

Tel. 17 717 20 00 

kancelaria@rzeczow.pip.gov.pl 

 

 

poniedziałek – piątek 

godz. 7:30-15:30 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

35. 

Centrum Poradnictwa 

Państwowej Inspekcji 

Pracy (PIP) 

 

Porady z zakresu 

prawa pracy 

 

Główny Inspektorat Pracy 

ul. Barska 28/30 

02-315 Warszawa. 

tel. 22 391 82 15 

fax. 22 391 82 14 

 

801 002 006  

459 599 000  

22 391 83 60 

www.bip.pip.gov.pl, 

kancelaria@gip.pip.gov.pl 

 

 

 

poniedziałek – piątek 

godz. 7:30-15:30 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

PRAWO PODATKOWE 

36. 
Urząd Skarbowy 

w Kolbuszowej 

Informacje 

podatkowe dot. PI, 

CIT, VAT 

ul. Kościuszki 20 

36-100 Kolbuszowa 

tel. 17 2271 368 

us.kolbuszowa@mf.gov.pl 

poniedziałek 

godz. 7:30-18:00 

wtorek – piątek 

7:30-15:30 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-


37. 
Krajowa Informacja 

Skarbowa 

Informacje 

podatkowe dot. PIT, 

CIT, VAT, podatki 

lokalne, akcyza etc. 

ul. Teodora Sixta 17, 

43-300 Bielsko-Biała 

 

   801 055 055  

( (22) 330 03 30 

  + 48 (22) 33 00 330 

( 

 

poniedziałek – piątek 

godz. 07:00-18:00 

 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

DLA OSÓB BĘDĄCYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO 

38. 
Rzecznik Finansowy 

(Ubezpieczonych) 

Prawa 

ubezpieczonych 

Al. Jerozolimskie 87 

02-001 Warszawa 

Ubezpieczenia gospodarcze 

Tel. 22 333 73 28 

Ubezpieczenia społeczne, OFE, 

ZUS 

22 333 73 26 

Ubezpieczenia bankowe i rynku 

kapitałowego 

22 333 7325 

poniedziałek – piątek 

godz. 8:00-18:00 

poniedziałek – piątek 

godz. 11:00-15:00 

 

poniedziałek – piątek 

godz. 8:00-16:00 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

INNE 

39. 
Rzecznik Praw 

Obywatelskich 

Ochrona praw 

obywatelskich 

Biuro RPO 

Al. Solidarności 77 

00-090 Warszawa 

800 676 676 

poniedziałek 

godz. 10:00-18:00 

wtorek – piątek 

godz. 8:00-16:00 

Osoby uprawnione 

z ustawy o npp. 

40. 
 

WWW.OBYWATEL.GOV.PL 

 

 

Informacje i usługi przyjazne obywatelom portal Ministerstwa Cyfryzacji 

 

http://www.obywatel.gov.pl/
https://obywatel.gov.pl/

